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Incorporaciéon de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) a la practica

docente en la educacién secundaria

No es sino hasta los ultimos afios que el foco de investigaciéon sobre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién® (TIC) cambié de manera general. I.a mirada centrada en los
aspectos técnicos, la disponibilidad de equipos y la instalaciéon de infraestructura ha girado hacia el
tema de como su uso puede promover la ensefianza y el aprendizaje. Por ello, en afios recientes se
observa un incremento en los estudios que muestran coémo algunas escuelas han incorporado las TIC

a sus practicas, sus aciertos y sus dificultades.

Las investigaciones acerca del impacto de las TIC sobre los resultados de aprendizaje, sefialan
que es necesario adoptar posiciones prudentes al respecto. Las conclusiones del informe A refrospective
on twenty years of education technology policy sefialan que esta aumentando la distancia entre la promesa
sobre el potencial de las TIC y las vias por las cuales las TIC producen cambios reales en las escuelas,
y que los resultados de las investigaciones sobre como las TIC afectan el proceso de ensefianza-

aprendizaje producen resultados muy lentamente.

Tanto las evaluaciones de logros académicos recientes en México como los resultados
reportados en la literatura internacional sefialan que la insercion de las TIC en los escenarios
educativos no mejora por si sola la enseflanza, el aprendizaje o los resultados en las pruebas
estandarizadas (Cuban, 2000); por ello resulta fundamental elaborar una conceptualizacion que dé
sentido a la insercién de las tecnologias en la escuela, conocer los usos actuales en escenarios

educativos y empezar a construir las vias para su incorporacion en la educacion basica.

" Este trabajo se desarroll6 con la colaboracion de Adriana Lara y Teresa Espinosa.

2 El término inclusivo de zecnologia de la informacion y comunicacion es ahora ampliamente utilizado en la investigacién para
describir los multiples modos de comunicacién e informacién que comprenden las posibilidades de las computadoras. Es
utilizada también la nocion de tecnologias de aprendizaje, que incorpora el énfasis educativo en la pedagogia, e incluye el
rango de tecnologias de la comunicacién y la informacién que puede razonablemente ser esperado en las escuelas. El
término TIC es utilizado con mayor frecuencia debido a la interactividad que se hace posible a través de las nuevas
comunicaciones. Las TIC incluyen hardware y software tales como las conferencias por computadora, (usando o no la
sincronia, esto es, el “tiempo real”); Internet e intranet; bases de datos; multimedia, incluyendo video conferencias, CD-
ROM, cursos en linea, asi como tecnologias asistidas, que "aumentan la habilidad y funcién" para los usuatios de
computadoras con discapacidades (Springle & Abdelhamied 1998:229).
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Aunque hay estudios longitudinales que indican que la plena integracion de las TIC en salones
de clase con recursos tecnolégicos puede cambiar la naturaleza de la ensefianza y el aprendizaje, los
mismos trabajos sefialan que dicha integraciéon en la practica docente implica importantes
transformaciones para los profesores y que su apropiaciéon es un proceso complejo (Cuttance, 2001;
Lankshear and Snyder, 2000). Se ha mostrado también que las culturas escolares contribuyen de

distintas maneras al uso de las TIC en las escuelas.

La investigaciéon que aqui se presenta se orienta a responder una serie de interrogantes que se
sitian en esta linea de indagacion: scuales son las practicas de uso de las TIC presentes actualmente
en la educacion secundaria? ;Cudles son los elementos que favorecen u obstaculizan la incorporacion

de la tecnologia a la ensefanza?

Smerdon ef al. (2000:9) reporté en un estudio que sélo una tercera parte de los maestros
entrevistados sobre el uso de tecnologias consideraban que estaban bien preparados para utilizar las
TIC en sus clases. Estos hallazgos coinciden con el trabajo de Leu, Hillinger y Loseby (1998)
quienes reportaron que un porcentaje muy reducido de docentes hace uso de la tecnologia en su

trabajo con los alumnos. Algunas razones que dan para no hacerlo son:
» Falta de formacién y actualizacién de los maestros
» Carencia de materiales en software
» La confluencia de vatias innovaciones curticulares a la vez
» La percepcion de que el uso de la tecnologia es una asignatura aparte.

En un estudio comparativo de 130 paises (Law, 2004) se hall6 que atin entre maestros que buscan
innovar su practica e introducir el uso de la tecnologia fundamentadas en la investigacion,
colaboracién y pensamiento critico para actividades de aprendizaje, el trabajo en el aula sigue
dominado por tareas orientadas al control de los alumnos y a la transmisioén de informaciéon. Es mas,
investigadores de paises como Estados Unidos, Australia e Inglaterra, donde el uso de las TIC ya
tienen un cierto tiempo de uso y se han preocupado por la formacion, coinciden en que la ensefianza

tradicional mediada por la computadora no es mas efectiva que la ensefianza convencional sin ella
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(Bigum, Lankshear, & al, 1997; Cuban, 2000; Law, 2004; Leu et al., 1998; McFarlane, 2001). Este
seflalamiento complementa una de las conclusiones de un estudio de la UNESCO sobre la
incorporacion de TIC en cinco continentes, en donde se senala que la integracion de las TIC en la
enseflanza requiere cambios extraordinarios para los profesores. Se requiere una formacién inicial y
continua en el uso de la tecnologia, una transformacién de los roles y actitudes de los maestros y el

conocimiento de su uso para didacticas especificas (Burton, 2000).

Descripcion del contenido del proyecto

El proposito general de esta investigacion es describir y analizar los usos que los docentes hacen de la
tecnologia en diferentes grupos de educacién secundaria, asi como las implicaciones de la
incorporacion de la tecnologia en su practica docente. Dado el caracter exploratorio de este trabajo,
se ha planteado observar un amplio abanico de situaciones aunque el énfasis estd puesto en la
ensenanza del Espanol.

La investigacion se sustenta en una metodologia de corte cualitativo. Se adopté la posicion de
la investigaciéon microetnografica para el estudio de la escuela (McDermott, 1982; Mehan, 1982),
centrando la atencién en un fenémeno especifico: el uso de la tecnologia en la ensefilanza en la
secundaria, con un interés particular en la materia de Espanol, dado las implicaciones que las TIC
tienen para el area de lenguaje y la reducida incorporacion de las TIC en la ensefanza de esta
asignatura. La microetnografia ha sido utilizada para estudiar pequefias unidades sociales en las que la
atenciéon se centra en un tipo particular de interaccion o fendémeno claramente definido, en
escenarios especificos. También proporciona una forma de analizar lo que maestros y estudiantes
hacen y dicen, las influencias reciprocas de sus acciones, y en este sentido, la construcciéon conjunta

del contexto en el cual la interaccion tiene lugar.

La presente investigacion se inserta, a su vez, en la perspectiva curricular de la cultura
escolar, lo que orienta el trabajo hacia “/ interpretacion de la forma en que se construye el conocimiento escolar
(-..) la perspectiva pedagdgica de los maestros, las estrategias diddcticas utilizadas, las expectativas de aprendizaje de

los alumnos y otros aspectos relacionados con las pricticas pedagigicas” (Bertely, 2000).
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Procedimientos para la obtencion de los datos

Lo que aqui reportamos involucrd un proceso de obtencioén de datos breve, intensivo y sistematico a
través de la observacion participante, la grabacion de las clases, de diversos tipos de entrevista y el
analisis de documentos relevantes para el problema en cuestiéon. A continuacion se describen los

diferentes procedimientos para la recopilacion de datos:

Observacion participante. Este procedimiento etnografico en el cual el observador esta presente para
patticipat, observar y/o entrevistar tuvo como propésito la reconstruccion cualitativa y descriptiva
del uso de la tecnologia para la ensefianza y de las experiencias de los maestros y los responsables de

los salones de medios.
Entrevistas. Se realizaron entrevistas semiestructuradas, a partir de un guién, a:

» docentes que habian sido observados trabajando en los salones de cémputo, con la
finalidad de ampliar la informaciéon obtenida a partir de las observaciones, y
profundizar en los fundamentos de las decisiones tomadas en el desarrollo de su
trabajo.

» encargados de los salones de medios de las escuelas (llamados Red Escolar en todas
las escuelas visitadas)3, con el objeto de conocer las actividades y funciones que
desarrollan, los aciertos y avances, las dificultades encontradas en la realizacion de su
trabajo, asi como su apreciacién sobre los usos de la tecnologia que hacen maestros y
estudiantes.

» directore(a)s de las secundarias del estudio, con el propdsito de ampliar la
informacién sobre los lineamientos institucionales para el uso de la tecnologia en las
escuelas, las formas de dotaciéon y mantenimiento de los recursos tecnolégicos y su

apreciacion sobre la utilizacién de tecnologia en sus escuelas.

3 Red Escolar de la Informatica educativa fue un propuesta que inicié en 1997 y fue disefiada por la Secretarfa de
Educaciéon Pablica dentro del Programa de Educacion a Distancia. Esta propuesta se basa en el uso de la television y la
computadora, principalmente a través de la Red Edusat y de la conexion a Internet. Comprende la instalacion de aulas de
medios que cuentan con computadoras conectadas en red a Internet, contendido educativos, televisores y videocaseteras

5
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» estudiantes de secundatia con el objeto de indagar su apreciacion, experiencias,

expectativas y dificultades en el uso de la tecnologfa.

Participantes

A la fecha hemos realizado visitas a siete escuelas secundarias regulares (2 de ellas en los dos turnos)
localizadas en distintas zonas de la ciudad de México. A continuacién se enlistan las escuelas, su

ubicacion y sus caracteristicas generales.

1. Secundaria 1 (S1): Ubicada en una zona urbano-rural en la delegaciéon Tlahuac. Turno
matutino.

2. Secundaria 2 (S§2): Ubicada en una zona de clase media de la delegacion Coyoacan. Turno
matutino.

3. Secundaria 3 (S83): Ubicada en una zona de clase media de la delegacion Coyoacan. Turno
vespertino.

4. Secundaria 4 (S4): Ubicada en una zona marginada de la delegacion Coyoacan. Turno
matutino.

5. Secundaria 5 (85): Ubicada en una zona marginada de la delegaciéon Coyoacan. Turno
vespertino.

6. Secundaria 6 (S6): Ubicada en una zona clase media del la delegaciéon de Coyoacan. Turno
matutino.

7. Secundaria 7 (S7): Ubicada en una zona clase media baja en la delegaciéon de Coyoacan.

Turno vespertino.

Aunque varias de estas escuelas se encuentran en zonas denominadas de clase media, cabe aclarar
que una parte importante de su poblaciéon estudiantil proviene de colonias populares. Durante los
primeros meses del afio escolar 2006-2007, concentramos nuestros esfuerzos en entrevistar

» Maestro(a)s encargados de las salas de medios en las escuelas secundarias.
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» Docentes de Espafiol y de otras asignaturas que aceptaron participar en la
investigacion.
Asimismo, hemos observado algunas clases en el aula de medios (sobre todo de Dibujo técnico,

Geografia y Espanol) y en el salon de clase (Espafol).

Preguntas de investigacion:

Fueron definidos dos tipos de ambitos de indagacién:

1. Recursos tecnolégicos existentes en escuelas y aulas, y usos generales de dichos recursos. Algunas
de las preguntas especificas respecto a este ambito son:

¢Qué recursos tecnolédgicos existen en la escuela? ;Desde cuando se cuenta con ellos? ¢Son utilizados
estos recursos en la enseflanza de las diferentes asignaturas? ¢En cuales de ellas? ¢;De qué forma se

utilizan? ¢Cudl es la proporcion del tiempo de uso respecto a otros recursos?

2. Uso de 1a tecnologia en la ensefianza. Algunas de las preguntas en este ambito son:
¢Es utilizada la tecnologia en la ensefianza? ;Coémo y para qué es utilizada? ;Qué papel cumple en la
enseflanza de la asignatura? ¢Qué tipo de contenidos se abordan tecnolégicamente con mayor

frecuencia?

Etapas de Ia investigacion
Se muestran en el siguiente cuadro las actividades de investigacion realizadas en esta etapa, que

comprendi6 los meses de julio a noviembre del 2006
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Periodos Actividades de Investigacion
Julio Elaboraciéon del protocolo de la investigacion. Recopilaciéon y analisis de
. materiales (reportes de investigacion, articulos, etc.) de consulta y apoyo para el
Agosto
desarrollo del proyecto.

Septiembre Realizaciéon de gestiones para tener acceso a las escuelas y realizar
observaciones en las aulas y entrevistas con docentes
Realizaciéon de gestiones para establecer contacto con docentes de escuelas
secundarias

Octubre Presentacion del proyecto a directores y maestros.
Elaboracién de un programa de observaciones y entrevistas, de acuerdo con las
facilidades de acceso y con los horarios de los profesores.
Elaboracion de guiones de entrevista para maestros y alumnos
Realizacion de la primera etapa de trabajo de campo: observacion en salones de
clase y desarrollo de entrevistas con el objeto de recabar datos sobre los usos de
la tecnologfa para la ensefianza en la escuela secundaria, con énfasis en la
ensefianza del Espafiol.
Realizacion del primer analisis de registros, notas de campo y entrevistas.
Elaboracién de conclusiones parciales.

Noviembre Realizaciéon de la segunda etapa de trabajo de campo: observacion en salones de
clase y desarrollo de entrevistas con el objeto de recabar datos sobre los usos de
la tecnologfa para la ensefanza del Espanol.

Primer andlisis de registros y notas de campo de la segunda etapa. Elaboracion
de conclusiones parciales.

Recopilacion y andlisis de materiales (reportes de investigacion, articulos, etc.)
de consulta y apoyo para el desarrollo del proyecto.

Diciembre Analisis de la informacién obtenida en el trabajo de campo a luz de los
referentes conceptuales y los propdsitos que orientan la investigacion.
Sistematizacion de los resultados y elaboracion del informe.
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Recoleccion y analisis de datos

Se presentan en el cuadro siguiente los datos colectados y los procedimientos para la recoleccion y

para el analisis de los mismos.

Datos colectados

Procedimientos para la
recoleccion de datos

Procedimientos para el
analisis de datos

Usos de las TIC en la
ensefanza de las asignaturas

Observacion de clases de
diferentes asignaturas en el salon
de medios

Entrevistas informales con los
directores(as) de las escuelas de
la investigacion

Entrevistas semiestructuradas,
utilizando guiones, a
responsables de los salones de
medios

Entrevistas semiestructuradas,
utilizando guiones, a maestros
de diferentes asignaturas

Busqueda de regularidades en
las acciones y pensamiento de
los sujetos de investigacion.

Identificacién de aspectos
especificos de cada sitio de
investigacion

Apreciaciones de los directores
y maestros sobre el uso de las
TIC en las escuelas: ventajas,
logros y dificultades

Entrevistas informales con los
directores(as) de las escuelas de
la investigacion

Entrevistas semiestructuradas,
utilizando guiones, a
responsables de los salones de
medios

Entrevistas semiestructuradas,
utilizando guiones, a maestros

Procedimientos comparativos
de los datos

Recopilacién de documentos
escolares sobre el uso de las TIC
en las escuelas: reglamentos,
biticoras de los salones de
medios, matetiales utilizados en
las clases

Anailisis de contenido
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En el siguiente cuadro se presentan los datos recolectados en cada una de las escuelas (S1 a S7). Si
bien en el disefio de la investigacion se plante6 como proposito recabar datos acerca del uso de las
TIC para la ensenanza del Espafiol, dado lo infrecuente del uso de las salas de medios por parte de
los maestros en general y especificamente de los docentes de Espafnol, se tomé la decision de

observar las clases de otras asignaturas llevadas a cabo durante el perfodo de trabajo de campo.

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 | Total

Observaciones de Ninguna. 1 2 1 Ninguna. En el 3 2 9
clases de diferentes | Las periodo no fue
asignaturas en el computador utilizado el salon
salén de medios as tenian de medios

virus y

esperaban su

reparacion
Entrevistas 1 2 2 1 2 2 2 12
informales con los
directores(as) de las
escuelas de la
investigacion
Entrevistas a 1 2 3 3 2 3 2 16
responsables de los
salones de medios
Entrevistas a Ninguna, 1 2 1 2 3 2 11
maestros de por la razén
diferentes antes
asignaturas expuesta

10
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Andlisis de datos

El analisis de datos fue un proceso recurrente que se inicié con el disefio del proyecto y continta
hasta la elaboracion del reporte. Se utiliz6 un método comparativo para identificar los temas y
aspectos centrales en los datos y también se utiliz6 el analisis de contenido para analizar los

documentos sobre politicas escolares y programas.

Se realizaron analisis preliminares de los datos (observaciones y entrevistas) después de cada una de
las visitas a las escuelas para identificar aspectos sobre los cuales fuera necesario indagar y para

profundizar o ampliar la informacién obtenida.

Hallazgos iniciales

Los hallazgos que aqui se detallan se articulan alrededor de cuatro categorias preliminares que

surgieron de los datos recabados durante el trabajo de campo:
1. Caracteristicas y condiciones de los recursos tecnologicos.
2. Organizacion de las aulas de medios (Redes escolares)
3. Lo que se hace con la tecnologia en las escuelas

4. Apreciaciones generales

Caracteristicas y condiciones de los recursos tecnologicos.

Eguipos. Todas las escuelas visitadas cuentan con una sala de medios, en las cuales se encuentran las
computadoras, una television y una videocasetera. S6lo en una de las escuelas existe una sala
destinada a las computadoras y otra a la televisién y videocasetera. Sala de medios, con sefial Edusat,
2 televisores, asientos para aproximadamente 50 personas, cafién con una computadora y un

recuadro pintado de blanco en la pared del frente, que hace la funcién de pantalla.

En la mayorfa de los casos, las computadoras fueron adquiridas o recibidas en donacién hace varios

afios. No han sido renovadas, por lo que pueden considerarse maquinas viejas, sobre todo si se

11
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piensa en el uso de softwares y programas actualizados, que requieren de una capacidad mucho
mayor para operar. En una de las escuelas, cuentan con seis maquinas recientes donadas por el
Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa. Estas ultimas mdaquinas cuentan con un
sistema operativo XP mientras todas las demas computadoras ubicadas en las escuelas contienen

Windows 98.

En todas las escuelas, las aulas de medios se conocen con el nombre de Red Escolar, debido
a la participacion de las escuelas en un proyecto bajo este nombre hace algunos afios. Generalmente
son espacios muy amplios y estan equipados con las mesas de las computadoras, sillas, y el escritorio
y computadora del encargado(a) del salon. Los maestros de las aulas de medios tienden a organizar
las maquinas en forma de herradura, con el frente hacia las paredes. En una de las escuelas hay una
“isla” en medio con maquinas colocadas sobre las mesas. En algunas de ellas hay ademas mesas en
medio donde se pueden sentar alrededor de 10 alumnos, pero sin maquinas.

En una de las escuelas tienen una pequefia colecciéon de libros de la biblioteca de aula, y nos
explica la encargada que son para los alumnos que no alcanzan maquinas para que no se queden sin

trabajar y puedan “resolver cuestionarios, buscar mapas, bajar informacion de Internet o algiin disco”.

En las otras escuelas en el mismo espacio se encuentran juntas las areas de aula de medios (las
computadoras) y de audiovisual (dos de ellas equipadas con un cafién), con una televisién y una
videocasetera. En una de las escuelas ademas cuentan con dos televisiones y una videocasetera que se

encuentran en la biblioteca.

El nimero de computadoras existentes, si bien es variable, se encuentra en un rango de 20 a
30, de diferentes marcas (Compaq, IBM, Lanix). La paqueteria con que cuentan es Windows 98,
Office 2000; en cuestiones técnicas tienen Pentium 4 con procesador, memoria de 512 o de 128. En
una de las escuelas la mayorfa de las computadoras son IBM con procesador 386 y sélo tienen cinco

que son Pentium 4.

Algunos de los programas con los que cuentan (por lo menos en dos de las escuelas) para

uso de los maestros son Zeta multimedia, Encarta y la paqueteria de Office.

12
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La contraloria les proporciona materiales como hojas, lapices para apoyo de las clases y en el

area de la biblioteca hay mapas para el apoyo de las otras materias.

En seis de las siete escuelas encontramos proyectores para desplegar en pantalla diferentes
materiales, aunque la mayorfa de las escuelas no cuentan con pantallas sino que improvisan la zona
de proyecciéon con recuadros pintados de blanco sobre los tabiques o proyectan sobre el pizarrén.
En una de las escuelas no hay cafién, sélo cuenta con una pantalla de computadora grande ubicada

en uno de los rincones del aula.

Soporte técnico. Cuando los maestros y responsables del aula de medios tienen problemas con las
computadoras, como por ejemplo la detecciéon de un virus, que fue lo que reportaron en una de las
escuelas, tienen que solicitar apoyo a un departamento técnico de la Secretaria de Educacion Publica,

al que algunos de ellos se refirieron como “Fray Servando” que es la ubicacion de este departamento.

St detectamos virus en alguna computadora, la aislamos primero, la desconectamos de la Red para evitar
infecciones y nosotros con la paqueteria o programas que se tengan a la mano las vacunamos y en caso dado de
que no se pueda a través de una actualizacion de Internet la levamos a Fray Servando a que nos las

Sformateen para evitar el contagio de virus.

Sin embargo, los responsables y directivos parecen coincidir en lo largo que puede ser este tramite, lo
que significa que pueden pasar hasta meses con un equipo danado, como lo explica el director de una
de las escuelas, al referirse al equipo de 29 computadoras existentes, de las cuales 23 estaban

infectadas:

Hay un virus, estamos intentando que vengan a revisar. lTiene que ser una persona antorizada. Ayer la
maestra se fue a la Secretaria (SEP). Hemos hecho llamadas y no estabamos ni en la lista. Nos apuntaron
para venir a revisar, pero vienen dentro de 3 semanas. Necesitan los discos de restauracion. A ver cdmo le

hago, si no vienen voy a buscar alguien que lo componga.

Otra de las posibilidades para reparar las computadoras, menos usual aunque mas rapida, es que los

responsables lleven directamente la o las maquinas a la SEP, paraque las reparen.

13
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Organizacion del aula de medios

Existe un reglamento general para la organizaciéon y funcionamiento de las aulas con recursos
informaticos y de comunicacion’, en el cual se establecen los criterios generales de aplicabilidad para
“optimizar los recursos informaticos y de comunicacion de las Anlas de Medios habilitadas, de los diversos proyectos de
computacion que operan en los planteles, como son: Red Escolar, Modalidad de Computacion en las Escuelas Priblicas

de Calidad con Horario Ampliado, Proyecto Sec 21 y Laboratorios G &M .

Respecto a las funciones de los responsables de las aulas de medios (o de la Red Escolar), el

reglamento establece como sus responsabilidades:
» La elaboracién del plan anual.

» Hacer una calendarizacion que garantice el acceso al aula de medios de los maestros de todas

las asignaturas y de todos los estudiantes de los tres grados.

» Llevar el control de los maestros que asisten al aula de medios, utilizando para ello una
bitacora. En ésta deben quedar registrados los nombres de los profesores, las asignaturas que

imparten, asi como las actividades realizadas y las estrategias de ensefianza utilizadas.

» Emprender acciones de sensibilizacion a los docentes para usar recursos informaticos y de

computacion
» Disefiar e implementar estrategias de capacitacion basica a docentes y alumnos.

» Brindar asesoria pedagdgica a los docentes tanto en la planeacién como en el desatrollo de

actividades que incluyan el uso de recursos informaticos y de comunicacion.
» Informar a la comunidad educativa de los recursos disponibles en el aula de medios.
» Promover la elaboracién de proyectos interdisciplinarios entre los estudiantes.

Estos lineamientos constituyen el amplio marco de accién a partir del cual cada una de las escuelas

interpreta y pone en practica las formas de regulacion del uso de sus aulas y recursos tecnolédgicos.

4 SEP. Coordinacién sectorial de educacion secundatia. Lineamientos generales para la organigacion y funcionamiento de las aulas
con recursos informaticos y de comunicacion en las escuelas secundarias generales, para trabajadores y Telesecundarias oficiales en el D. F.
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De acuerdo con lo reportado por los responsables, una gran parte de las responsabilidades

enlistadas en el reglamento se cumplen y otras no, por no existir las condiciones para ello (por

ejemplo de tiempo) o la disposiciéon de los maestros. Entre las actividades de los responsables que

ellos mismos destacan estan:

>

La elaboracién de un plan de trabajo anual, en funcién de las necesidades de la escuela.

Dar mantenimiento a las computadoras y vigilar que se conserven en buen estado, aunque,
como se sefialé anteriormente, cuando se enfrentan a problemas técnicos mayores tienen que

recurrir al equipo de soporte técnico de la SEP.

“Bajar” de Internet a carpetas la informacién solicitada por los maestros de las distintas

asignaturas y tenerla disponible para sus clases.

Hacer semanalmente la programacién del uso de la sala, asighando horarios a todos los
profesores de las distintas asignaturas. Si bien esta programacién o “bitdcora” no se cubre, el
responsable tiene la obligaciéon de elaborarla semana con semana y hacerla llegar a todos los
maestros, en algunos casos a través de la Direccién de la escuela, y en otros, la mayor parte,
pegando las hojas en la puerta del salén de Aula de medios. En relaciéon a la programacion del

uso del aula de medios, uno de los responsables coment6:

Se hace una calendarizacion y una programacion pero generalmente no la cumplen.

Lo anterior lo reitera otra de las responsables:

Hay wuna calendarizacion  previa por asignatura pero como los maestros nunca cumplen con  esa
calendarizacion, entonces los que vienen mds frecuentemente a Red por medio de mi bitdcora se apuntan y

apartan tiempo y maquina para sus grupos.

Apoyar técnicamente a los maestros y sus alumnos en el uso de las computadoras cuando

estan trabajando en el salén de Aula de medios. Un maestro nos reporto:

Por ejemplo cuando los maestros necesitan el proyector yo soy la que se lo pido al director, lo instalo, instalo el

carnion y veo cudl es el recurso que quieren que les ponga a los alumnos; si por ejemplo es por medio de un
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diskette, por medio de un CD, por medio de una pdgina de Internet o quieren que les baje informacion de una
pdgina de Internet, se las bajo a una carpeta que les creo a los profesores por materia y ya ellos me checan la

informacion_y ven si es congruente o no con el programa que estin utilizando con cada grupo.

» En algunos casos, impartir cursos o talleres a los maestros sobre el uso de la tecnologfa. Al
respecto, la responsable del salon de medios de una de las secundarias, sefialé que el afio
anterior organizé un curso, al que no asistieron todos los maestros, aunque si un numero
mayor de los que suelen acudir a trabajar con las computadoras. Sefiala también que si bien la
asistencia a los cursos se considera obligatoria, no hay sanciones para los maestros que no

asisten.

Respecto a la organizacion del uso del aula de medios, los responsables explican que ellos tienen que
hacer la calendarizaciéon por semana y difundirla; posteriormente, los maestros confirman o no su
asistencia en el horario asignado. Las citas que hacen los maestros para usar la sala y las
computadoras son registradas en una biticora. En ella se anotan las confirmaciones, sefialando el
nombre del profesor(a), el dia y hora, la materia y, de manera general, para qué van a utilizar las
computadoras. Los responsables deben tener todo listo para cuando lleguen maestros y alumnos,

llevar la bitacora y cuidar el espacio.

El reglamento establece que deben estar presentes los profesores encargados de la materia y

el responsable del Aula de Medios para apoyar en cuestiones técnicas.

Los ayudamos en cuestiones técnicas, cuando se traba la computadora, ya no quiere hacer cierta funcion_y es
cuando nosotros los apoyamos y ya cuando tenemos tiempo y nos dicen con anticipacion, los apoyamos haciendo

presentaciones de Power Point, bajando material de Internet para apoyo de su clase.

El responsable del aula de medios, de acuerdo con la reglamentacién, debe tener “un perfil
informatico que tenga un porcentaje mas o menos de un 70% o 80% de conocimientos técnicos de

informatica”.
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Lo que se hace con Ia tecnologia en las escuelas

Este apartado se aborda en varios aspectos:
a. La frecuencia de uso en general
b. El uso por asignaturas
c. Las distintas formas y funciones de uso de la tecnologia
d. Los estudiantes y el acceso a los recursos tecnolégicos

e. Las principales dificultades para el uso de la tecnologia

a. La frecuencia de uso en general

Un conteo a partir de las bitacoras semanales de los responsables y de lo reportado por ellos, revela
que aproximadamente el 20% de los profesores de todas las plantas docentes de las secundarias de

este estudio utilizan los espacios asignados a la semana para trabajar con sus estudiantes en el Aula de

Medios.

Las visitas efectuadas a las escuelas con el propdsito de realizar observaciones del trabajo,
permitieron ver que no son muchos los profesores registrados, y que se repiten los nombres de los
que acuden al aula. En algunas ocasiones, comentaba uno de los responsables, hay maestros que ain
habiendo confirmado su asistencia, e incluso habiendo solicitado alguna informacién especifica, no

acudieron al Aula en su horatrio.

Las planeaciones semanales de los responsables contrastan, por las ausencias de los maestros, con los

informes presentados al final de esa misma semana.

b. El uso por asignaturas

No todos los maestros utilizan la tecnologfa con la misma frecuencia. Se observé un uso diferenciado
por asignatura. En dos de las escuelas, en ambos turnos, se reporta que los maestros que con mayor
frecuencia acuden con sus alumnos al aula de medios son los de Matematicas, Quimica, Fisica e

Inglés. En otra escuela hay una maestra de Espafiol, una de Biologfa, uno de Inglés y uno de
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Matematicas que utilizan este recurso con frecuencia. De manera general, con menor frecuencia lo

hacen maestros de otras asignaturas, como por ejemplo de Geografia e Historia. Quienes casi no

acuden al aula de medios son los maestro(a)s de las asignaturas de Espafol y de Formacién Civica.

Las razones para ello, de acuerdo con lo que explican los responsables de las aulas de medios, son

variadas.

c. Las distintas formas y funciones de uso de la tecnologia

Una de las responsables del aula de medios sefiala que las computadoras “/as usan algunos maestros para

diversificar su clase, como herramienta de trabajo, las usan sobre todo en Artes Pldisticas con los alumnos, hacen

figuras, que se llevan a impresion en vasos y playeras. La maestra de Historia usa las enciclopedias™.

Algunos de los usos que se pudieron observar en las clases o fueron reportados por los responsables

fueron:

Geografia: Power Point para una presentacion de lo que es un Tsunami
Fisica: Una introduccion a Windows.

Historia: Uso de la Enciclopedia Encarta. Buscan informacién para ampliar datos

sobre un periodo histérico.

Inglés: Ejercicios gramaticales. L.a maestra llevé su CD y cada alumno tiene uno. La

maestra les va dando los pasos a seguir para que puedan hacer los ejercicios con el

CD y con su libro.

Quimica: Manejo de paqueteria Word. El maestro proyecta en el cafion y les explica

todas las herramientas de Word

Matematicas: El maestro les ensend el uso de Exce/ por medio de funciones. Los

estudiantes grafican cada funcion.

Espafiol: elaboracion de resumenes a partir de una lectura, en Word, proyeccion de

lecciones en Power Point.
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De la lista anterior, solamente hemos podido observar 8 clases. Lo reportado por dos de los
responsables de aulas de medios coincide con lo observado en las clases. Ellos sefialan que lo que
mas utilizan los maestros en sus clases es la enciclopedia Encarta por la informacién que proporciona
y que por lo regular la utilizan para ampliar la informacién trabajada con anterioridad en las clases.
Reportan también que lo observado en dos de las clases, en las que los maestros les ensefiaron a los
estudiantes aspectos basicos de computacion, y no sus asignaturas utilizando tecnologia, no es un
hecho aislado, ya que lo hacen varios maestros, y la razén para ello, es, segun sefiala el maestro de
Quimica, porque muchos alumnos “no tienen ni siquiera nociones del manejo de paqueteria, y es necesario
ensefiarles, para su vida escolar”. El mismo profesor comenta la forma en que trabaja con sus

estudiantes:

Bueno como ya he trabajado la Red Escolar primero les enseiio a trabajar en lo bdsico, en los programas
bdsicos; una veg que ya los aprendieron a trabajar, se dice al inicio qué es lo que se pretende, qué programa se
va usary las instrucciones para realizarlo. .. y esa seria la secuencia y ya ellos trabajan solos una veg que ya

dominan el programa.

Otro de los maestros identifica claramente la funcién de la tecnologia en su asignatura: la usa “como

herramienta, como un apoyo meramente, como un apoyo para reforgar las partes tedricas que vemos en el aula”.

Una de las responsables del aula de medios senala que el uso diferenciado depende de la asignatura:

Excel, Geografia ve algunos programas que ya se bajan de Internet como el programa de tierra que es espanol.

Uno de los maestros, que acude con cierta regularidad al aula de medios, comenta que la tecnologia
“les hace mads atractiva la educacion a los muchachos, definitivamente no se les bace aburrida la clase, les gusta mas y

bueno, la cuestion visual refuerza mucho por eso”.

d. Los estudiantes y el acceso a los recursos tecnolégicos

Por reglamento, los alumnos no pueden acudir solos al aula de medios, tienen que ir con sus
profesores en los horarios establecidos, y al parecer por decision de los docentes (aunque también
por la falta de capacidad del equipo) casi en ningin caso tienen acceso a Internet. Uno de los

responsables explica la razén para este acceso restringido:

19



U‘c‘-\a de Educocig, ,

Tecn
Nojq . R
9y 5ociza0”

Los maestros lo hacen para evitar que los alumnos vean pornografia, paginas de violencia, graffitis; es muy
rara la vez que se les da permiso de entrar a Internet. Por eso nosotros (los encargados) bajamos la
informacion de Internet, la hacemos en un documento y se les muestra a través de un documento Word, Power

Point la informacién que se bajo de Internet.

e. Las principales dificultades para el uso de la tecnologia

> Técnicas

Los encargados sefialan que uno de los principales problemas es la falta de materiales; que algunos
maestros tienen buenos programas pero son piratas y no los pueden instalar por los derechos de

autor.

Otro problema es que las computadoras son viejas, con poca memoria, por lo que no existe la
capacidad para utilizar programas mas pesados o sofisticados. Dado que no cuentan con “ambientes
de red”, sino que estan conectados a un servidor, el acceso a Internet es muy lento. Por esta razén
los alumnos destinarian gran parte del tiempo de la clase (de por si limitado) a esperar poder

conectarse, aunque se les permitiera tener acceso.
» Participacion de los maestros

Los maestros de asignatura acuden con poca frecuencia al aula de medios. Los que asisten por lo
general hacen un uso restringido de las computadoras. Al respecto, varios de los responsables

coinciden en sefialar algunas razones:

1) El desconocimiento de los docentes de las nuevas tecnologias y su uso, que en muchos casos lo

relacionan con la edad de los maestros:

La primera no es por nada, pero la edad, porgue el profesor o profesora ya es mayor, desconozco su edad pero
haciendo cuentas. .. si no crecieron con el uso de la tecnologia, sino con los medios tradicionalistas pizarron,

cuaderno, cuaderno, pizarron, nada mas.

2) La actitud de los maestros acerca de la tecnologia y su valoracioén sobre sus ventajas:
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E7 principal obstdculo es a veces la actitud de los maestros ante la tecnologia. .. una maestra me dijo, yo
nunca voy a entrar Red porque lo mismo que puedo hacer en Red lo puedo hacer en el salon. Creo que en
primera instancia hay que inducirlos a que utilicen una computadora, no para el apoyo de su clase, sino en

forma personal, para que se vayan dando cuenta de que poco a poco la tecnologia los ayuda.
3) El temor de perder el control de la ensefianza:

Se sefiala también que algunos muchos maestros tienen la inquietud de que la computadora los va a
desplazar. Uno de los maestros entrevistados después de impartir una clase en el Aula de Medios

comenta:

E! primer problema es el quitarle a los maestros el miedo de usar la tecnologia, ése es el primer gran problema
y el segundo, bueno, es ensenarles a que el profesor vea todo lo que puede sacar con un simple programita, el
mds simple tal vez, y como una vex que el alumno estd capacitado, se le puede facilitar incluso al mismo
profesor su ensefianza. Los programas son muy variadoes y podrian utilizar el que fuera, el uso de Internet. ..
no hay limites. Lo mas practico es Power Point por las presentaciones que nos ayudan muchisimo, el Word

para los ressimenes, para hacer trabajos y demids. Yo creo que asi tendria que ser.
Y uno de los responsables opina al respecto:

Yo creo que los maestros podrian usar mds la tecnologia, por ejemplo podrian venir a hacer ellos solos sus
presentaciones por cada uno de los temas que estin viendo en su programa; yo siento que pues, como no todos

saben manejar la computadora, no todos lo pueden hacer, ése es el problema.
Senala otra responsable:

Un gran problema es la oposicion de muchos maestros de venir aqui a utilizar la red, eso mds que nada, que
no se abren a las nuevas tecnologias; porque los muchachos nacieron en esta época y en esta época ya no es
nada mds de puro pizarrén_y puro dictado, sino que ellos tienen que aprender ya por medio de la tecnologia.
Los estudiantes siempre estin dispuestos a todo, a enfrentar todo; es mids, aunque les dé miedo les gusta, les
gusta excplorar y a muchos maestros, por el mismo miedo, pues no exploran ni nada. No, no son tan atrevidos

como los chicos.
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4) La carencia de tiempo para la preparacion de las clases:

Este es un elemento muy importante en la incorporacién, o no, de las TIC a la ensefianza, en tanto
esta incorporacion supone para los maestros ya no solo la preparaciéon de su clase como la realizan
siempre, sino ademads planearla considerando los propésitos de uso de la tecnologia, los recursos
necesarios, los momentos de incorporacion y las formas de trabajo. Implica también una preparacion
mas anticipada de lo usual, puesto que las computadoras no estan en sus salones y no pueden entrar
directamente a Internet, tienen que solicitar al responsable del saléon de medios, con varios dias de

anticipacion, los recursos que van a necesitar.

» Las posibilidades reales de tiempo de uso

El tiempo designado para cada una de las asignaturas es de 50 minutos. Cuando los profesores llevan
a sus grupo al aula de medios, estos 50 minutos se distribuyen entre el traslado al aula, acomodarse
en las mesas, recibir las indicaciones sobre la tarea a realizar y preparar la actividad. Todo esto da

como resultado que el tiempo real de trabajo no sea mayor de 30 minutos.

Primeras apreciaciones

En este trabajo planteamos como preguntas iniciales:

® Cuales son las practicas de uso de las TIC que actualmente presentes en la enseflanza en la

educacion secundaria?

® ;Cuiles son los elementos que favorecen u obstaculizan la incorporacion de la tecnologia a la

enseflanza?

En respuesta a la primera pregunta, tuvimos relativamente pocas oportunidades para observar a los
maestros dando clase; sin embargo los usos de la tecnologia que si pudimos presenciar se centraban
sobre todo en la transmision de informacién. Sélo en una escuela pudimos ver el uso de software
especializado para la ensenanza de las Matematicas y sesiones de clases dedicadas a ensefiar el uso de

la computadora.
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En relacién a la segunda pregunta, encontramos serios impedimentos materiales (de equipo,
de las instalaciones, del mantenimiento) y organizacionales (los reglamentos, la concentraciéon de los
equipos en un solo espacio, la falta de capacitacion, falta de tiempo, entre otros) para la
incorporacion de las TIC en la practica docente. Para los maestros, a nivel individual, les implica

aprender a usar las TIC y transformar su practica, los cuales no necesariamente son sinénimos.

Es evidente que el uso de las TIC esta lejos de formar parte de las practicas de ensefianza. Lo
observado y reportado muestra que se usan con poca frecuencia y que estos usos son en general
bastante restringidos. En la mayor parte de los casos observados se limitan a la transmision de
informacioén y a la realizacion de ejercicios mecanicos y acotados. Asimismo, el patréon dominante en
este uso, es el de instruccién directa y dirigida: desde el maestro, con una limitada participacion de los

alumnos.

El reto educativo es si las TIC se convertiran en sélo otro modo de transmisiéon del
curriculum tradicional que puede ser mas rapido e inclusivo, o si las TIC pueden transformar el
contenido y proceso curriculares, la ensefianza y la evaluaciéon (Lawn and Comber, 2000:42). Mucho
de la literatura considera los cambios actuales como parte de una transiciéon en las practicas de
ensefanza de pedagogias “tradicionales” a “transformativas”. El uso inicial de las nuevas tecnologias
tiende a ser un “injerto sobre el proceso” en el que se utilizan las TIC en las formas tradicionales de

trabajo (Yelland, 2001).

Downes (2001:6) hace una diferenciaciéon entre cuatro niveles de integraciéon de las TIC a las

escuelas:

Nivel 1: se agregan usos de con las TIC mientras el maestro continua trabajando con su

asignatura sin cambios.

Nipel 2: se incorpora las TIC al trabajo cotidiano de los maestros, algunas de las practicas

pedagdgicas permanecen iguales y con transformaciones puntuales en la practica docente.
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Nipe/ 3: hay importantes transformaciones en el salén de clases, con cambios en el
contenido, asi como en la pedagogia (o que los estudiantes aprenden y cémo lo

aprenden).

Nivel 4: transformaciones en el sistema, llevando a cambios tanto en la organizacién

como en la estructura escolat.

De acuerdo con este estudio, nuestros datos sugieren que las escuelas participantes en esta
investigacion estan actualmente trabajando en el primer nivel, particularmente aquellas escuelas que
tenfan menos recursos. En este momento los equipos se concentran en un solo espacio dentro de la
escuela y el maestro los puede utilizar solo como un aspecto complementario de las clases. La
literatura sefiala que una de las caracteristicas de la integracién plena de las TIC en la practica docente
es la ubicacién del recurso en el aula, pero es evidente que la posibilidad de disponer de recursos no

en un saléon de medios, sino en cada uno de los salones de clase es sumamente costosa (Cuttance,

2001:16).
Existen varios factores decisivos en los niveles de acercamiento de los maestros en el uso de las TIC:
» el desconocimiento tanto técnico como pedagdgico para su utilizacion;

» la falta de confianza en las ventajas de su uso sobtre otros recursos y formas de

organizacion de la ensefianza;
> la falta de tiempo para preparar las clases haciendo uso de recursos tecnolégicos;

» el temor de ser desplazados por la tecnologia y de perder el control del proceso de

ensenanza;
» la resistencia a cambiar la forma tradicional de impartir sus clases.

Aunque nuestros datos son provisionales, insindan que relativamente pocos maestros utilizan las
TIC, que la mayoria de los que si las utilizan no han cambiado radicalmente sus practicas de
ensefianza con las TIC y que los pocos cambios reportados son mas bien superficiales. Este punto

requiere investigacion mas profunda, ya que algunos de nuestros registros dan pistas para entender
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construcciones hibridas de los maestros que identifican usos de las TIC en claros intentos de cambio,

pero sin dejar formas transmisivas de ensefianza.

La investigacion internacional (Lanksheare, Bigum, et al, 1997; Cuban, 2000; Fabry y Higgs,
1997) ha senalado que es fundamental transformar la ensefianza para integrar las TIC de manera
efectiva. Estas son vistas como un catalizador de reformas en el sistema, la comunidad, la escuela y
los salones de clase, porque proporcionan oportunidades de transformar el aprendizaje centrado en
el maestro, al aprendizaje centrado en los alumnos. También se considera que la incorporacion de las

TIC podria aumentar el repertorio pedagdgico de los maestros.

Respecto a las escuelas, también desde la investigacion, se ha mostrado que el uso mas
efectivo de las TIC tiene lugar cuando hay politicas escolares globales coherentes e integradas con
otras politicas (Mayer-Smith, Pedretti. & Woodrow, 2000). Esta coherencia proporciona un marco en
el cual se promueve la iniciativa de los maestros para “aventurarse” en probar usos mas creativos de
las TIC, en donde el foco de atencion es la necesidad de apoyar a los estudiantes en su aprendizaje y
en donde se hacen esfuerzos coordinados para mantener la continuidad del aprendizaje con las TIC a

través del curriculum y de los diferentes grados escolares.

Propuestas de continuacion

Lo que aqui reportamos muestra una primera radiografia del uso de las TIC en algunas escuelas. En
el momento de esta redaccion, hemos logrado entrar a las escuelas y conocer sobre todo las
condiciones materiales para el uso de las tecnologias; también apenas hemos visto algunas situaciones
de uso concretas. En el caso de dar continuidad a este trabajo, se propone profundizar en los usos

reales y concretos en el contexto escolar.
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